
เทศบาลตำบลปากนคร

สอบถามเพิ่มเติม

E - SERVICE
แบบสำรวจความพึงพอใจ

ช่องทางยื่นคำร้องออนไลน์ เพื่ออำนวย
ความสะดวกให้กับประชาชนที่

แบบคำร้องสาธารณูปโภค
แบบยื่นร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ

Facebook :  เทศบาลตำบลปากนคร
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คู่มือใช้บริการ

E - SERVICE



E - SERVICE

SEND YOUR PROBLEM TO:

Facebook : เทศบาลตำบลปากนคร

E - SERVICE คืออะไร ?

     E - SERVICE คือ ระบบบริการประชาชน
ผ่านอิเล็กทรอนิกส์ โดยเป็นการอำนวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนสำหรับบริการด้านต่าง ๆ
ของหน่วยงานของรัฐ เช่น การยื่นคำร้อง การ
เสียภาษีหรือค่าธรรมเนียม เป็นต้น

    หรือกล่าวได้ว่า E-SERVICE เป็นเป้าหมาย
หลักของประเทศที่มุ่งพัฒนาบริการของภาครัฐ
ให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้เกิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
อย่างเป็นรูปธรรม 



                                 เมื่อท่านเข้าสู่หน้า website ของเทศบาลตำบลปากนคร ด้านซ้ายมือจะมีแทบ
เมนูสำหรับให้บริการ โดยสามารถเลื่อนลงมาด้านล่างจนเจอ “ E-service” เมื่อท่านคลิกเข้าไปจะ
เจอหน้าจอดังภาพ หลังจากนั้นจึงเลือกแบบฟอร์มตามที่ท่านต้องการ

                                 เมื่อท่านเลือกแบบฟอร์มที่ต้องการแล้ว ระบบจะนำท่านเข้าสู่หน้าจอข้างต้น
เพื่ออธิบายลำดับคะแนน หลังจากนั้นท่านสามารถกด “ ถัดไป ”  เพื่อเข้าสู่แบบฟอร์ม

เทศบาลตำบลปากนคร

แบบสอบถามความพึงพอใจ

ขั้นตอนที่ 1 

ขั้นตอนที่ 2 



แบบสอบถามความพึงพอใจ

                               กรอกแบบฟอร์มตามลำดับประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการ
ส่วนที่ 2 ประเภทที่ท่านรับบริการ
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจ

        เมื่อท่านกรอกข้อมูลครบแล้วให้ “ กดส่งคำตอบ ”

เทศบาลตำบลปากนคร

ขั้นตอนที่ 3

ขั้นตอนที่ 4



แบบยื่นคำร้องสาธารณูปโภค

กรอกแบบสอบถาม

เทศบาลตำบลปากนคร

กรอกแบบสอบซึ่งประกอบด้วย
ชื่อ-สกุล
เพศ
อายุ
ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน
หมายเลขโทรศัพท์
เรื่องที่ขอรับบริการ
พิกัดที่ต้องการขอรับบริการ
วันที่แจ้งเรื่อง
ข้อเสนอแนะ
แนบรูปภาพ ( ถ้ามี )

เมื่อท่านเข้าสู่หน้า website ของ
เทศบาลตำบลปากนคร ด้านซ้ายมือจะ
มีแทบเมนูสำหรับให้บริการ โดย
สามารถเลื่อนลงมาด้านล่างจนเจอ
 “ E-service” คลิ๊กเข้าไปและหลัง
จากนั้นจึงเลือกแบบฟอร์มตามที่ท่าน
ต้องการ



แบบยื่นเรื่องร้อง
เรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ

เทศบาลตำบลปากนคร

เมื่อท่านเข้าสู่หน้า website ของ
เทศบาลตำบลปากนคร ด้านซ้ายมือ
จะมีแทบเมนูสำหรับให้บริการ 
โดยสามารถเลื่อนลงมาด้านล่างจน
เจอ “ E-service”  คลิ๊กเข้าไปและ
หลังจากนั้นจึงเลือกแบบฟอร์มตาม
ที่ท่านต้องการ

กรอกแบบสอบซึ่งประกอบด้วย
ชื่อ-สกุล
ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน
วันที่แจ้งเรื่อง
ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์
พยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือ
พยานบุคคล ( ถ้ามี )


