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              มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
เทศบาลตำบลปากนคร  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
 

การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทยให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนและเกิดความ ยั่งยืน 
จำเป็นที ่จะต้องมีการกำหนดแนวทางการดำเนินการอย่างรอบด้านและครอบคลุมทุกกลุ ่มเป้าหมาย โดย 
อาจสรุปภาพรวมแนวทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน  
แบ่งออกได้เป็น 3 ด้าน (three-pronged approach) ดังนี้  

1) ด้านการเสริมสร้างทัศนคติค่านิยม (education) ในความซื่อสัตย์สุจริต และการส่งเสริมการมีส่วน 
ร่วมของประชาชน (participation) ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับอันตรายของการทุจริต 
และค่านิยมท่ีเน้นการพึ่งพาระบบอุปถัมภ์ในสังคม  

2) ด้านการป้องกันการทุจริต (prevention) และการป้องปรามการทุจริต (corruption deterrence)  
ดำเนินการผ่านมาตรการป้องกันการทุจริตรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงการประเมิน ITA การเสริมสร้างธรรมาภิบาล 
ในการปฏิบัติราชการ การป้องกันการขัดกันแห่งผลประโยชน์ การจัดทำมาตรการป้องกันการทุจริตประเด็นต่าง ๆ  
และการตรวจสอบทรัพย์สินและหน้ีสิน เป็นต้น  

3) ด้านการปราบปรามการทุจริต (suppression) อันเป็นไปตามขอบเขตหน้าที่และอำนาจที่กำหนด 
ไว้ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561   

สำนักงาน ป.ป.ช. จึงพัฒนาให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็น 
เครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการ 
ไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความ 
โปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที ่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา 
องค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อ 
ประชาชนได้ดียิ่งขึ้น  

จุดมุ่งหมายหลักของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
หรือการประเมิน ITA คือ การส่งเสริมการป้องกันการทุจริตและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ โดยใช้ขั ้นตอนและ 
กระบวนการประเมินผลมาเป็นวิธีการในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการของหน่ วยงานที่เข้า 
ร่วมการประเมิน เพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมการป้องกันการทุจริต  
ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานการให้บริการอันจะเป็นการอุดช่องว่างของการทุจริต  
รวมถึงเพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามที่กฎหมาย ยุทธศาสตร์หรือ 
แผนระดับต่าง ๆ ได้กำหนดไว้ อันจะนำไปสู่การเป็นองค์กรธรรมาภิบาล และลดโอกาสการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบให้ลดน้อยลง   

ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ใช่เครื่องมือการประเมินที่มีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายหลักเพื่อวัด 
ความถี่หรือระดับพฤติกรรมการทุจริตเป็นหลัก แต่เป็นเครื่องมือที่วัดการบริหารจัดการองค์กรและวัดการ 
ดำเนินโครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันการทุจริต เพื่อที่จะกระตุ้นและส่งเสริมให้หน่วยงานได้มีการตรวจสอบ 
ทบทวน และพ ัฒนาการดำเน ินการในประเด ็นด ั งกล ่าวเป ็นหล ัก ด ั งจะเห ็นได ้จากประเด ็นการ 



ประเมินและสัดส่วนค่าคะแนน ITA ที ่มุ ่งเน้นในเรื ่องการบริหารจัดการองค์กรและการดำเนินโครงการ/ 
กิจกรรมด้านการป้องกันการทุจริต โดยมีสัดส่วนในมิตินี้คิดเป็น 95% ของค่าคะแนนการประเมิน ITA ทั้งหมด  
ขณะที่มีประเด็นการสำรวจการรับรู้การทุจริตทางตรงและทางอ้อมจากการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนใน 
องค์กรเพียง 5% เท่านั้น  

นอกจากนี้ หากพิจารณาเจาะลึกลงในรายละเอียดการประเมิน ITA ในแง่มุมทางกฎหมายแล้ว จะเห็น 
ได้ว่าประเด็นข้อคำถามการประเมิน ITA นั้น มีความสอดคล้องกับกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาล 
และการป้องกันการทุจริตหลากหลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชก าร พ.ศ. 2540 
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ. 
2560 พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง 
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ.  2562 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ด ี พ.ศ. 2546 และกฎหมายท่ี 
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอื่น ๆ อีกมากมาย อีกทั้งยังสอดคล้องกับแผนงานระดับชาติ เช่น แผนแม่บทภายใต้ 
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นต้น   

จากที่กล่าวมาเป็นเบื้องต้นนี้จะเห็นได้ว่าการประเมิน ITA เป็นหนึ่งในกลยุทธ์และเครื่องมือที่เข้ามา 
เติมเต็มการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทย โดยมุ่งเน้นที่การส่งเสริมการปฏิบัติราชการ 
ของหน่วยงานภาครัฐ (หน่วยธุรการ/สำนักงาน) ในมิติการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมการป้องกันการทุจริต 
เป็นหลัก ขณะเดียวกันการขับเคลื ่อนกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในด้านการ 
ปราบปรามการทุจริต การป้องปรามการทุจริต การเสริมสร้างทัศนคติค่านิยมในความซื่อสัตย์สุจริต และการ 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนก็ต้องดำเนินการควบคู่กันอย่างสอดประสานด้วยจึงจะเห็นผลลัพธ์ที่ ชัดเจน 
โดยเฉพาะในแง่ผลกระทบต่อค่าคะแนนตามดัชนีการรับรู ้การทุจริต (Corruption Perceptions  Index) 
ของประเทศไทย  

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่คำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การกำหนด 
ระเบียบการประเมินที่เป็นไปตามหลักการทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสะท้อนด้านคุณธรรมและความ 
โปร่งใสภายในองค์กรได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐ 
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองซึ่งสอบถาม 
การรับรูแ้ละความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี  

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ  

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ  

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ   

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and ransparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ในช่วงปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งสอบถาม 



การรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน   

ส่วนที ่ 3 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency  
Assessment : OIT)  ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงมาจากแบบสำรวจหลักฐานเชิงประจักษ์  (Evidence – Base Integrity 
and Transparency Assessment : EBIT) จากเดิมที่เป็นการตรวจเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ์มาเป็น การตรวจ
ประเมินการเปิดเผยข้อมูลเชิงคุณภาพผ่านหน้าเว็บไซต์หลักท่ีเป็นทางการของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต  

ในการนี้ เพื่อให้การดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ  ทต.ปากนคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 บรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้าน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ที่กำหนดให้ทุกหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ต้องผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป)  เทศบาลตำบลปากนคร 
ได้คะแนนในปี พ.ศ. 2567 ถึงร้อยละ 88.56 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี แต่ก็ยังมีข้อผิดพลาดบางประการท่ีต้อง
แก้ไข จึงได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2567 และนำผลการวิเคราะห์ดังกล่าว มาประกอบการวางแผนพัฒนาการดำเนินงานเพื่อ 
ยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ให้บรรลุเป้าหมายภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ ท่ีได้กำหนดไว้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ของ เทศบาลตำบลนาสาร  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของเทศบาลตำบลนาสาร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้คะแนน 88.56 โดยมีคะแนน เพิ่มขึ้น จากปี 2566 จำนวน 9.94 คะแนน 
อยู่ในระดับ ผ่านดี โดยมีรายละเอียดผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังน้ี  

เครื่องมือ  ตัวชี้วัด  คะแนน  หมายเหต ุ

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เ
สีย ภายใน หรือแบบวัด IIT  
(Internal Integrity and   
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี  92.88  

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ  90.76  

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ  96.06  

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  81.36  

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  93.48  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วน เสียภายนอก หรือแบบวัด 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  96.03  

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  93.64  



EIT (External Integrity and   
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  88.40  

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล  
สาธารณะ หรือแบบวัด OIT  
(Open Data Integrity and  
Transparency 
Assessment) 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล  75.71  

ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต  91.67  

 

เทศบาลตำบลนาสาร ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ ปี 2567 ทั้งจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน 
ได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยสรุปเป็นประเด็น ดังต่อไปน้ี . 

 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

 สำหรับประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ จะมีประเด็นข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง  ดังนี ้

ข้อ  คำถาม  คะแนน 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของทา่นเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

86.36 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหนา้ที่ ที่ปฏิบัตงิานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกนั มากน้อยเพียงใด 

92.27 

i3 เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัตงิานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

100.00 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

O8 แผนและความก้าวหนา้ในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 50.00 

O9 รายงานผลการดำเนนิงานประจำปี 100.00 

O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏบิัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพของ เทศบาลตำบล ปากนคร 
ได้คะแนนน้อย ได้แก่ i1 , i2 และ O8 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  และ ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด ซึ่งควรนำประเด็นดังกล่าวมากหนดมาตรการในการยกระดับค่า
คะแนน เพื่อให้การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ดำเนินงานตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ี
กำหนด เพ ื ่อให ้ประชาชนเก ิดความพ ึงพอใจมากข ึ ้น  และ ในข ้อ  o7 , 09 และ o10 ซ ึ ่ ง ได ้คะแนนเต็ม  



หน่วยงานต้องรักษาระดับมาตรฐานค่าคะแนนให้ดี ในปีถัดไป  
 
 

2. การให้บริการและระบบ E-service  

 สำหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-service จะมีประเด็นข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง  ดังนี ้

ข้อ  คำถาม  คะแนน 

eitpublic eitsurvey 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

96.98 91.82 

e2 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทยีมกัน 97.21 93.64 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

96.51 100.00 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

96.51 86.36 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 97.67 93.64 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ 

74.42 81.82 

O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 

O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 

O13 E-Service 100 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นคำถามข้อ e1 , e2, e3, e7, e8 และ e9 ของ เทศบาลตำบลปากนคร ได้คะแนนน้อย
ท่ีสุด ซึ่งควรนำประเด็นดังกล่าวมากำหนดมาตรการในการยกระดับค่าคะแนน เพื่อให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีโปร่งใส
และตรวจสอบได้ ประกอบกับต้องทำความเข้าใจกับประเด็นคำถาม ผู้ตอบแบบประเมินอาจไม่เข้าใจในประเด็นคำถาม 
ควรปรับปรุงทั้งระบบการทำงานและชี้แจ้งถึงประเด็นคำถามให้ผู้ตอบแบบประเมินได้เข้าใจ อาจเกิดจากความไม่เข้าใจใน
ประเด็นคำถาม เลยเกิดข้อผิดพลาดในการตอบแบบประเมิน อีกทั้งควรกำชับเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม
ไม่หวังผลตอบแทนจากการให้บริการ ให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจมากที่สุด  และ ในข้อ o11, o12, o13 , และ 
o25 ซึ่งได้คะแนนเต็ม หน่วยงานต้องรักษาระดับมาตรฐานค่าคะแนนให้ดี ในปีถัดไป  

 



 
 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  

 สำหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร จะมีประเด็นข้อคำถามท่ี
เกี่ยวข้อง ดังนี้  

ข้อ  คำถาม  คะแนน 

eitPublic  eitSurvey 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถงึได้ง่าย  100.00  100.00 
 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการ 
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  

100.00  100.00 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

100.00  100.00 

O1 โครงสร้าง 100.00 
 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100.00 
 

O3  อำนาจหน้าท่ี  100.00 
 

O4  ข้อมูลการติดต่อ  100.00 
 

O5  ข่าวประชาสัมพันธ์  100.00 
 

O6  Q&A  100.00 
 

 

จะเห็นได้ว่าเทศบาลตำบลปากนคร ได้คะแนนเต็มทุกประเด็นการให้บริการ และประชาชนในพื้นที่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานเผยแพร่ออกไปมากที่สุด ลดความเข้าใจผิดหรือความเข้าใจที่คาดเคลื่อนระหว่าง
ประชาชนและหน่วยงานรัฐ เทศบาลตำบลปากนคร ต้องรักษามาตรฐานเอาไว้เพื่อใช้ในการให้บริการประชาชน และ
ปรับปรุงคุณภาพการทำงานให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป อีกทั้งหน่วยงานต้องรักษาระดับมาตรฐานค่าคะแนนให้ดี ในปีถัดไป  

 
 
 



 
 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  

 สำหรับประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ จะมีประเด็นข้อคำถามท่ี
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อ  คำถาม  คะแนน 

i10  ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหนา้ที่ ที่ขอยืมทรัพย์สนิของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

67.22 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหนา้ที่ ที่นำทรัพย์สนิของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 

96.36 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สนิของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์สว่นตัวเปน็ประจำ มากน้อยเพียงใด 

80.45 

 

  จะเห็นได้ว่าในทุกประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ i10,i11 และ i12 
          ของ เทศบาลตำบลปากนคร ได้คะแนนน้อย ซึ่งควรปรับปรุงการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
           และควรกำชับพนักงานทุกท่านเกี่ยวกับการยืมทรัยพ์สินของทางราชการ และการนำทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ 
          ควรปฎิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบ เพ่ือป้องกันทรัพย์สินศูนย์หาย อีกทั้งหน่วยงานต้องรักษาระดับมาตรฐาน 
          ค่าคะแนนให้ดี ในปีถัดไป  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
   

  5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
  สำหรับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างจะมีประเด็น 
 ข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้  
 

ข้อ คำถาม คะแนน 

i4  หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด  81.36 

i5  ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

81.82 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหน่ึง มากน้อยเพียงใด 

99.55 

O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 0.00 

 

  จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของ  
เทศบาลตำบลปากนคร ได้คะแนนน้อยที่สุด  ในหน่วยงาน  ของท่านมีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด  ซึ่งควรนำประเด็นดังกล่าวมากำหนดมาตรการในการ
ยกระดับค่าคะแนน เพื่อให้การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานเป็นไปอย่างโปร่งใส และเกิดประโยชน์สูงสุดกับ
หน่วยงาน และ หน่วยงานต้องรักษาระดับมาตรฐานค่าคะแนนให้ดี ในปีถัดไป  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

 สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล จะมีประเด็นข้อคำถามท่ี
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อ  คำถาม  คะแนน 

i7  ผู้บังคับบัญชาในหนว่ยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าทีท่ำธุระส่วนตวัของผู้บังคบับัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

94.09 

i8  ผู้บังคับบัญชาในหนว่ยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าทีท่ำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

94.09 

i9  การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

O18  แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O19  รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 

O20  ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

 

จะเห็นได้ว ่าในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลของ  
เทศบาลตำบลปากนคร ได้คะแนนเต็ม จำนวน 4 ข้อ คือ ข้อ O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ซึ่งควรนำประเด็นดังกล่าวมากำหนดมาตรการในการ
ยกระดับค่าคะแนน เพื่อลดหรือมีมาตรการในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำป ี  เพ ื ่ อ เพ ิ ่ มประส ิ ทธ ิ ภาพ ในการทำงานให ้ ทร ัพยากรบ ุคคลในหน ่ วยงาน  และ  ในข ้ อ  i7 ,i8  
ซึ่งได้คะแนนน้อย หน่วยงานต้องปรับปรุงแก้ไข ในปีถัดไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

 สำหรับประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ จะมีประเด็นข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อ  คำถาม  คะแนน 

i13  ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงานทา่น ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปญัหาการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

95.91 

i14  ท่านคิดวา่การดำเนินการเพื่อปอ้งกันการทุจริตและประพฤติมชิอบของหน่วยงาน
ท่านสามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมชิอบได้ มากน้อยเพียงใด 

92.27 

i15  ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพยีงใด 

92.27 

O22  แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 

O23  ช่องทางแจง้เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ  100.00 

O24  ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ  100.00 

O25 การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม 100.00 

O26  การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏบิัติหน้าที่  100.00 

O27  การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  100.00 

O28  รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  100.00 

O29  รายงานการรับทรัพยน์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา  0.00 

O30  การประเมินความเสี่ยงการทุจรติในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสนิบน  100.00 

O31  รายงานผลการดำเนนิการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  100.00 

O32  แผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

O33 รายงานผลการดำเนนิการป้องกนัการทุจริตประจำปี 100.00 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

O35 รายงานผลการดำเนนิการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

 
 
 



 
 

 
จะเห ็นได ้ว ่าในประเด ็นกลไกและมาตรการในการแก ้ ไขและป ้องก ันการท ุจร ิตภายในหน่วยงาน  

ของเทศบาลตำบลนาสาร ได้คะแนนน้อยที่สุด จำนวน 3 ข้อ ซึ่งควรนำประเด็นดังกล่าวมากำหนดมาตรการในการ
ยกระดับค่าคะแนน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เกิดความมั่นใจหากเกิดการทุจริตภายใน
หน่วยงาน ปัญหาดังกล่าวจะถูกแก้ไขและดำเนินการอย่างยุติธรรมและเสมอภาค และ ในข้อ o22 , o23 , 024, 025 , 
026 ,o27 , o28 ,o30 , o31,  o32 , o33 , o34 , o35 และ o36 ซึ่งได้คะแนนเต็ม หน่วยงานต้องรักษาระดับ
มาตรฐานค่าคะแนนให้ดี ในปีถัดไป  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ  ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการปฏิบตัิงานท่ีโปร่งใสและมี 
ประสิทธิภาพ  
- มาตรการปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการให้มี
ความชัดเจนและการประชาสัมพันธ์ขั ้นตอน
การให้บริการ ณ จุดให้บริการและในเว็บไซต์
หรือสื่อออนไลน์อ่ืน ๆ ของหน่วยงาน 

 
 

- ปรับปรุงขั ้นตอนการปฏิบัต ิงานให้ 
มีความชัดเจนและประชาสัมพันธ์ให้ 
ประชาชนทราบ ณ จุดให้บร ิการ ใน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน และสื่อออนไลน์ 
ของหน่วยงาน 
- สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
เพื่อนำไปพัฒนาการ ให้บริการให้ดีขึ้น 
 
 

 
 
- ปรับปรุงขั้นตอนการ
ให้บริการในไตรมาสที่ 
1 
- สำรวจความพึงพอใจ
ในการให้บริการในไตร
มาสที่ 1-4 

 
 

สำนักปลดั 

2. การให้บริการและระบบ E-service 
- กิจกรรมการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มสี่วน
ร่วมในการเสนอความเห็น ความตอ้งการ ใน
พื้นที่ของตนเอง 
 
 

 
- เปิดโอกาสให้ประชาชนไดม้ีส่วนร่วมใน
การะบวนการตามภารกิจของหน่วยงาน 
เช่น การประชาคม / รับฟังความคิดเห็น
ต่อโครงการของหน่วยงาน 
- เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ข่าวสาร
เกี่ยวกับการมสี่วนร่วมของประชาชนใน
ช่องทาง online และ ofline 
 
 

 
ไตรมาส 1-4 

 
สำนักปลดั 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร 
- กิจกรรมปรับปรุงช่องทางการประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน 
 

 
 

- ปรับปรุงช่องทางการประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงานให้ประชาชนในพ้ืนที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย ท้ังช่องทาง
ออนไลน์ และช่องทางออฟไลน ์
- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมลู 
ข่าวสาร ผา่นช่องทางที่หลากหลาย เช่น 
สื่อ Social Media หรือประชาสัมพันธ์ 
ณ จุดให้บริการ/ 
ที่ทำการ 
- ดำเนินการปรบัปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน

 
 

ไตรมาส 1-4 

 
 

สำนักปลดั 



เป็นปัจจุบัน 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
- จัดทำมาตรการในการขอยมืใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าท่ี
ภายในหน่วยงานทราบและถือปฎบิัติ 

 
 

- กำหนดแนวทางการยืมใช้ทรัพยส์ินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
- ประชาสัมพันธ์แนวทาง/แจ้งเวียน
แนวทาง ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 
 

 
 

ไตรมาส 1 

 
 

สำนักปลดั 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและการจดัซื้อจัดจา้ง  
- กิจกรรมประชุมช้ีแจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจำปี พ.ศ.2568 ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบ 
- กิจกรรมประชุมเพื่อรายงานผลและตดิตาม
การใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อสร้างความโปร่งใส
และช้ีแจงการใช้จ่ายงบประมาณทกุรายการว่า
ได้ดำเนินการตามวัตถุประสงค์ครบถ้วน 
 

 
 

- ประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภาย
ใ น ห น ่ ว ย ง า น ท ร า บ แ ล ะ จ ั ด ท ำ 
สรุปข้อมูลเกี ่ยวกับงบประมาณของ 
หน ่ วย งาน  เ ผยแพร ่ ให ้ บ ุ คล า กร 
ภายในหน่วยงานได ้ร ับทราบ ผ ่าน 
ช ่ อ งทางการส ื ่ อส ารต ่ า ง  ๆ  เ ช่น  
ช่องทางออนไลน์ (Line,Facebook)  
และบอร์ดประชาสัมพันธ์  
- แจ้งผลการใช้จ ่ายงบประมาณในที่  
ประช ุมประจำเด ือนของ เทศบาล 
ตำบลนาสาร  ให ้ บ ุ คล ากรภาย ใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ  
 

 
 

ไตรมาส 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1-4 
 

 
 

กองคลัง 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้ 
อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
- จัดทำมาตรการแนวปฏิบตัิ Dos&Don’t เพื่อ
ลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา และ
เป็นแนวทางในการประพฤตตินทางจริยธรรม 
- จัดแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

 
 

- จัดตั ้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถาม 
ทางจร ิ ย ธร รม หร ื อคณะทำงาน 
ขับเคลื ่อนเรื ่องจริยธรรม โดยจัดทำ 
คำสั ่งอย่างเป็นทางการ ลงนามนาม 
โดยหัวหน้าส่วนราชการ  
- แนวปฏิบ ัต ิ Dos&Don’t เพ ื ่อลด 
ความสับสนเกี ่ยวกับพฤติกรรมสีเทา  
และเป็นแนวทางในการประพฤติตน 

 
 

ไตรมาส 1-4 

 
 

สำนักปลดั 



ทางจริยธรรม (หน่วยงานจัดทำเอง)  
 
- ใ น ป ี ง บ ป ร ะมา ณ  พ . ศ .  256 8  
หน่วยงานจะดำเนินการฝึกอบรมที ่มี 
การสอดแทรกสาระด ้านจร ิยธรรม 
ของเจ ้าหน ้าท ี ่ของร ั ฐในหล ักส ู ตร  
หร ือก ิจกรรมเสร ิมสร ้าง/ส ่ งเสริม 
จริยธรรมของหน่วยงาน  
- กำหนดนโยบายหรือแผนการ บรหิาร 

ท ร ั พ ย า ก ร แ ล ะ พ ั ฒ น า 
ทรัพยากรบุคคลที ่ม ุ ่งเน้นการแก้ไข 
ปัญหาข้างต้น และกำกับติดตามการ 
ขับเคลื ่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าว 
หล ักเกณฑ์การบร ิหารและพัฒนา 
ทร ัพยากรบ ุคคลท ี ่สอดคล ้องตาม 
ประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน 
การทุจริตภายในหน่วยงาน 
- จัดทำแนวทางการจัดการกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงาน 

 
 

-จัดทำแนวทางการจัดการระบวนการ
จัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน และ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบอย ่างท ั ่วถ ึง โดยจะต ้องเป็น
มาตรการหรือช่องทางที่คุ ้มครองผู้ให้
ข้อมูล 
- จัดทำแผนปฏิบัต ิการป้องกันการ
ทุจริตและดำเนินการตามแผน รวมถึง
การรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ด้วย 

  

 
 

ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

1. เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ เนื่องจากมีอัตรากำลังเจ้าหน้าที่น้อย และต้องรับผิดชอบหลายหน้าท่ี  

2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ โอนย้ายระหว่างการประเมิน ทำให้ขาดความต่อเนื่องในการดำเนินการประเมิน 
3. เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้่ความเข้าใจในการประเมิน 


