
 
 

 

 

ประกาศเทศบาลตำบลปากนคร 
เรื่อง รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

............................................................. 

 ตามที่ เทศบาลตำบลปากนคร ได้ประกาศนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2564  เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติระเบียบการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2542 และประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดนครศรีธรรมราช เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไข
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล พ.ศ. 2546 อันเป็นการรองรับภารกิจตามแผนการปฏิรูปประเทศ
และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) รวมทั้งให้สอดคล้องกับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment) 

 เทศบาลตำบลปากนคร  โดยนายปรีชา  แก้วกระจ่าง ตำแหน่ง นายกเทศมนตรีตำบล       
ปากนคร ให้ความสำคัญในการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยนำนโยบายการบริหารงานบุคคล ไปปฏิบัติและ
บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของนโยบายดังกล่าว 

     จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

    ประกาศ ณ วันที่   19   มกราคม   พ.ศ. 2565  

                                                                    
                (นายปรีชา  แก้วกระจ่าง) 
             นายกเทศมนตรีตำบลปากนคร 
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รายงานผล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564 
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การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564 

เทศบาลตำบลปากนคร ได้ดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2564  ดังนี้  

 
1. ด้านการสรรหา (Recruitment) 

เทศบาลตำบลปากนคร  ดำเนินการวางแผนกำลังคน  แสวงหาคนตามคุณลักษณะที่
กำหนด และเลือกสรรคนดีคนเก่ง  เพื่อปฏิบัติภารกิจของเทศบาลตำบลปากนคร 
  แนวทางการปฏิบัติ  ดังนี้ 
  1.1 จัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ปี  เพื่อใช้ในการกำหนดโครงสร้างและกรอบอัตรากำลังที่
รองรับต่อภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไป  รวมทั้งแผนการปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 
2580) 
  1.2 จัดทำและดำเนินการสรรหาข้าราชการและพนักงานจ้างให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงหรือ
การสูญเสียกำลังคน   
  1.3 การรับสมัครคัดเลือกเพื่อบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้ารับราชการ  ต้องประกาศทางเว็บ
ไซดเ์ทศบาลตำบลปากนคร  และประชาสัมพันธ์ไปยังหน่วยงานอื่น   

ผลการดำเนินงาน  ดังนี้ 

เทศบาลตำบลปากนคร  ดำเนินการวางแผนกำลังคน สรรหาคน ตามคุณลักษณะ 
มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง และเลือกสรรบุคคลที่เป็นคนดีคนเก่ง เพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจของเทศบาล ดังนี้  

1.1 จัดทําแผนอัตรากําลัง 3 ปี (รอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2566) ของเทศบาล
ตำบลปากนคร   

1.2 ดำเนินการสรรหา โดยการรับโอน (ย้าย) พนักงานเทศบาล มาแทนในกรอบอัตรา
ที่ว่าง    

1.3 ประกาศรับสมัครสอบ เพื่อการสรรหาและเลือกสรรพนักงานจ้างตามภารกิจ  และ
พนักงานจ้างทั่วไป ทางช่องทาง ป้ายประชาสัมพันธ์เทศบาลตำบลบลปากนคร  ทางเว็บไซต์เทศบาลตำบล   
ปากนคร  และประชาสัมพันธ์ไปยังหน่วยงานอื่น  



                                         -2- 

  2.  ด้านการพัฒนา  (Development) 
  เทศบาลตำบลปากนคร  ดำเนินการวางแผนการพัฒนาบุคลากร  เตรียมความพร้อมของ
ข้าราชการและพนักงานจ้างเพื่อให้เป็นบุคลากรที่มีผลสัมฤทธิ์สูง พัฒนาความรู้ทักษะ และสมรรถนะโดยใช้
เครื่องมือที่หลากหลายตามเส้นทางการพัฒนาบุคลากร  เพื่อให้สามารถรองรับภารกิจของเทศบาล  ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  แนวทางการปฏิบัติ  ดังนี้ 
  2.1 จัดทำและดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร 3 ปี ให้สอดคล้องตามความจำเป็นและ
ความต้องการในการพัฒนาของบุคลากรในหน่วยงาน 
  2.2 จัดทำแนวทางการพัฒนาบุคลากร  เพื ่อเป็นกรอบในการพัฒนาบุคลากรในแต่ละ
ตำแหน่ง 
  2.3 ส่งเสริมให้ข้าราชการและพนักงานจ้างพัฒนาตนเอง  

ผลการดำเนินงาน  ดังนี้ 

2.1  จัดทำและดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร 3 ปี (พ.ศ.2564 – 2566) ของ
เทศบาลตำบลปากนคร 

2.2  ส่งเสริมให้ข้าราชการและพนักงานจ้างพัฒนาตนเอง โดยการส่งฝึกอบรมตาม       
สายงาน  โดยความสมัครใจและความเหมาะสม 

  3. ด้านการรักษาไว้ (Retention) 
  เทศบาลตำบลปากนคร  ต้องวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  แผนการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร  จัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในสายงาน  ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลบุคลากร  
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ และพนักงานจ้างมีประสิทธิภาพ  มีกิจกรรมยกย่อง  ชมเชย
บุคลากรเพ่ือให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์กร 
  แนวทางการปฏิบัติ  ดังนี้ 
  3.1 จัดทำและดำเนินสำรวจความต้องการของบุคลากรที่มีต่อหน่วยงานและผู้บริหาร เพ่ือ
ดำเนินการปรับปรุงแก้ไข 
  3.2 กำหนดกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงานผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 
  3.3 ปรับปรุงฐานข้อมูลบุคลากรให้เป็นปัจจุบัน (ระบบฐานข้อมูลบุคลากรแห่งชาติ) 
  3.4 จัดกิจกรรมยกย่อง  ชมเชยบุคลากร   
  3.5 จัดสวัสดิการให้แก่บุคลากรตามท่ีระเบียบกำหนด 
  3.6 ควบคุมให้การประเมินผลการปฏิบัติราชการข้าราชการ   และพนักงานจ้างเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด  พร้อมทั้งการเลื่อนขั้นเงินเดือน  ค่าตอบแทนต้องดำเนินการให้เป็นไปตามระเบียบที่
กำหนด  และให้เป็นธรรมแก่บุคลากรทุกคน 
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ผลการดำเนินงาน  ดังนี้ 
3.1  สำรวจความต้องการของบุคลากรที่มีต่อหน่วยงานและผู้บริหาร เพ่ือดำเนินการปรับปรุง

แก้ไข 

3.2  จัดกิจกรรมเชื ่อมความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน   เช่น  กิจกรรมสังสรรค์   
กิจกรรมรับประทานอาหารกลางวันร่วมกัน  กิจกรรมจิตอาสาบำเพ็ญประโยชน์  กิจกรรมวันสำคัญทางศาสนา   
  3.3  ปรับปรุงฐานข้อมูลบุคลากรในระบบฐานข้อมูลบุคลากรแห่งชาติให้เป็นปัจจุบัน 
  3.4  จัดกิจกรรมยกย่อง ชมเชยบุคลากร  และประกาศรายชื่อพนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง 
ที่มีผลการประเมินระดับดีเด่น เพ่ือเป็นการยกย่องชมเชยและสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
  3.5  จัดสวัสดิการให้แก่บุคลากร 

- บำเหน็จบำนาญข้าราชการส่วนท้องถิ่น  
- สวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลพนักงานส่วนท้องถิ่น  
- สวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตรพนักงานส่วนท้องถิ่น 
- ค่าเช่าบ้านของข้าราชการ ส่วนท้องถิ่น 
-     ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

3.6 ควบคุมให้การประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ของ
พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้าง เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที ่กำหนด  พร้อมทั ้งการเลื ่อนขั ้นเงินเดือน  
ค่าตอบแทน  ต้องดำเนินการให้เป็นไปตามระเบียบที่กำหนด  และให้เป็นธรรมแก่บุคลากรทุกคน 

- แต่งตั ้งคณะกรรมการกลั่นกรองผลการปฏิบัติงาน และคณะกรรมการพิจารณาการเลื ่อนขั้น
เงินเดือน  คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนค่าตอบแทนพนักงานจ้าง  เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม 
  4. ด้านการใช้ประโยชน์ (Utilization) 
  เทศบาลตำบลปากนคร  โดยทุกส่วนราชการต้องร่วมมือในการบริหารทรัพยากรอย่างเป็น
ระบบ  แจ้งให้บุคลากรเข้าถึงช่องทางการรับทราบข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  รวมทั้งควบคุม  
กำกับ  ดูแลให้ปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพ 
  แนวทางการปฏิบัติ  ดังนี้ 

 4.1 ให้ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ รวมทั้ง
ควบคุม กำกับ ด ูแลผ ู ้ ใต ้บ ังค ับบัญชาปฏิบ ัต ิตามระเบียบว ิน ัย ประมวลจร ิยธรรมของข้าราชการ                   
หากผู้ใต้บังคับบัญชากระทำความผิดหรือทุจริตให้รายงานนายกเทศมนตรี ทราบโดยเร็ว 
  4.2 จัดทำช่องทางการร้องเรียนในการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาล 

ผลการดำเนินงาน  ดังนี้ 
 4.1 ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ รวมทั้ง

ควบคุม กำกับ ด ูแลผ ู ้ ใต ้บ ังค ับบัญชาปฏิบ ัต ิตามระเบียบว ิน ัย ประมวลจร ิยธร รมของข้าราชการ                    
หากผู้ใต้บังคับบัญชากระทำความผิดหรือทุจริตให้รายงานนายกเทศมนตรี  ทราบโดยเร็ว 
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4.2 จัดทำช่องทางการร้องเรียนในการบริหารทรัพยากรบุคคล  ดังนี้ 

- ทางโทรศัพท์  งานการเจ้าหน้าที่  สำนักปลัดเทศบาล  เทศบาลตำบลปากนคร  
โทร  0 7535 7909 

- ทางไปรษณีย์ เป็นหนังสือร้องเรียนถึง นายกเทศมนตรีตำบลปากนคร โดยตรง  
ตามท่ีอยู่ของเทศบาลตำบลปากนคร 

- ทาง เว็บไซต์ เทศบาลตำบลปากนคร ที ่www.paknakhoncity.go.th            

 
 

ผลการวิเคราะห์การบรหิารทรัพยากรบุคคล 
 
เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และหลักการกระจาย  

อํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถตอบสนองความต้องการของ  
ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น การบริหารและพัฒนา  
ทรัพยากรบุคคลถือเป็นเรื่องสําคัญและมีความเกี่ยวข้องโดยตรงต่อการบริหารองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  
 

1. ปัญหาการบริหารทรัพยากรบุคคล  
1. ปัญหาโครงสร้างส่วนราชการที ่ไม ่คล่องตัว โครงสร้างการบริหารงานในปัจจุบัน                 

ไม่มีความยืดหยุ่น ขาดความคล่องตัว ทําให้การบริหารยึดติดกับกรอบตามอํานาจหน้าที่ที่กฎหมายกําหนดเป็น
หลัก ส่งผลให้การบริหารไม่สอดคล้องกับกระแสความเปลี่ยนแปลงของสังคมได้อย่างทันการณ์  

2. สวัสดิการเกี ่ยวกับการเล ื ่อนขั ้นเง ินเด ือนและค่าจ้างไม่เป็นไปตามระบบความรู้  
ความสามารถ แต่เป็นระบบโควตา และการกําหนดอัตราเงินเดือนหรือค่าตอบแทนไม่ทันต่อสถานการณ์ ไม่ทัน 
ต่อภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน  
 

2. ข้อเสนอการบริหารทรัพยากรบุคคล  
1. โครงสร้างการบริหารงานบุคคลท้องถิ่น ควรมีเพียงองค์กรเดียว เพื่อให้เกิดความเป็น  

เอกภาพในการกําหนดมาตรฐาน และมีมาตรฐานการปฏิบัติเดียวกัน เพื่อให้กระบวนการบริหารบริหารงาน  
บุคคลท้องถิ่นเป็นไปอย่างเป็นธรรม มีความคล่องตัว  

2. กระบวนการบริหารงานบุคคลท้องถิ่น ควรจัดทําแผนบุคลากรให้มีความเหมาะสมตาม  
ภารกิจและเป้าหมายขององค์กร เพ่ือให้สามารถแก้ปัญหาความเดือดร้อนและความต้องการของประชาชนได้  

3. ควรส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้มีการพัฒนาตนเองโดยการเปิดโอกาสให้ได้รับ        
การฝึกอบรมตามหลักสูตรของแต่ละตําแหน่งอย่างสม่ำเสมอ เพื่อพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความสามารถ      
ทันต่อเหตุการณ ์ 
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3. ทิศทางและแนวทางการดําเนินงานการบริหารทรัพยากรบุคคล  

กรอบแนวทางการพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลสู่การปฏิบัติ มีดังต่อไปนี้  
1. การพัฒนาระบบและรูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคล  

(1) ส่งเสร ิมให ้ส ่วนราชการมีการวางแผนยุทธศาสตร ์การบร ิหารงานบุคคลเอง               
โดยมี เป้าหมายที่สอดคล้องกับแผนการกระจายอํานาจภายใต้กรอบมาตรฐาน แต่ต้องอยู่ภายใต้กรอบวงเงิน
ร้อยละ 40  

(2) ส่งเสริมและปรับปรุงระบบการบริหารงานบุคคลให้เป็นระบบเปิดมากขึ้น ให้  โอกาส
บุคลากรในการโอน ย้าย สับเปลี่ยนบุคลากรกันได้ โดยไม่กระทบต่อหน้าที่ความรับผิดชอบหรือภารกิจที่ต้อง
ปฏิบัติ  

2. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
(1) ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้ได้รับความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดจน      

การพัฒนาทัศนคติที่ดีต่อหน้าที่ความรับผิดชอบ เพื่อประโยชน์ในการทํางานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
โดยการพัฒนาบุคลากรจะต้องดําเนินการทุกระยะ ตั้งแต่ก่อนการเข้าทํางานระหว่างการทํางาน  

(2) กําหนดและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม โดยการสํารวจความต้องการฝึกอบรม  และ
พัฒนาของบุคลากร เพื ่อกําหนดกลุ่มเป้าหมาย หลักสูตร แนวทางการฝึกอบรม การติดตามประเมินผล        
การฝึกอบรมและพัฒนา ตลอดจนจัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคล  

3. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(1) ส่งเสร ิมและสนับสนุนให ้ม ีการพัฒนาและนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้ใน              

การปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงาน  
(2) ส่งเสริมและสนับสนุนพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ ความสามารถในการพัฒนา          

การจัดการและประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร  
(3) ส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัย  เช่น 

เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เป็นต้น 
 
 
 

 
 
 
 


